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EDITO - Julie CURJOL, Présidente de la CPTS Provence Santé

Cher(e)s collégues, cher(e)s adhérent(e)s, chers partenaires,
Je vous souhaite a toutes et a tous une belle année 2024 !

La CPTS Provence Santé poursuit durablement son
ancrage dans le territoire et créé des synergies avec ses
professionnels de santé. C'était le cas lors de la soirée de
présentation du parcours personne agée du 23 novembre
dernier ou de nombreux spécialistes du grand age se sont
réunis ! Merci a eux. Ou encore lors de la course et marche
pédestre solidaires organisées en décembre a Gréasque avec
I'association . Entre Coeur. Nous avons proposé a cette
occasion un 'dépistage des maladies cardiovasculaires pour
développer nos actions de prévention auprés du grand public.
Ce fut une réussite ! Merci a nos partenaires, ils font vivre
notre territoire.

2024 verra le développement de nos missions. Pour orienter
au mieux notre travail de coordination, nous avons besoin de
vous et recherchons infirmier(e)s, médecins généralistes,
kinésithérapeutes, pharmacien(ne)s et pneumologues.



Et pour la mission soutien aux professionnels, nous vous
réservons des surprises...

Merci a tous de votre engagement a nos cotés.

Julie CURJOL
Présidente de la CPTS Provence Santé

Le Conseil d’administration de votre CPTS
vous preésente ses meilleurs voeux
et vous souhaite la reussite
dans vos projets personnels et professionnels.

BONNE ANNEE
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La CPTS adhere a Facivi
pour le bien-étre de ses adhérents

La CPTS Provence Santé a décidé cette année d'offrir a ses adhérents un acces
a la plateforme Facivi.
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On vous tient au courant rapidement

Tout savoir sur le SNP et le SAS!

Dans le cadre de sa mission accés aux soins, la CPTS
Provence santé vous explique



Le SNP : Un dispositif propre a
notre territoire a été mis en place
depuis le 02/01/2024 afin de
proposer des soins de proximité
rapides et éviter le recours inutile
aux urgences. "Le bon soin, au
bon endroit, au bon moment"
Les SNP, mais qu'est-ce que
c'est ? Pour toute information
complémentaire, contacter le Dr
Peggy Belleville.

Docteur, tous les jours
quand je me leve, j'ai la
téte qui tourne

Les Soins Non Programmés :
Le bon soin, au bon endroit, au bon momen
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Le SAS : Avec sa plateforme
numeérique, il fait partie de la
mission d'accés aux soins. Afin
de vous expliquer entre autre
comment donner ou refuser son
accord pour diffuser des
créneaux de votre agenda en
ligne, la CPTS Provence Santé a
mis en place deux visios pour
répondre a vos questions.

Si cela vous intéresse, vous
pouvez suivre celle vous
expliquant le fonctionnement du
SAS le mardi 30 janvier a 20h
avec la référente de la mission
acces aux soins de la CPTS
Provence Santé : Dr Peggy
Belleville
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Un état des lieux intéressant pour

2023

C'est la troisieme année que la CPTS Provence santé propose ce
questionnaire qui permet d'actualiser I'état des lieux du territoire.

Un quart des médecins généralistes du territoire y ont répondu (merci a
eux, au plus vous serez nombreux, au plus les statistiques seront

représentatives).

L'analyse présentée ci-dessous donne une vrai tendance sur les
modes de prise en charge des généralistes et leur évolution.


https://drive.google.com/file/d/184Lj--vBaZgVIk7n4GHlKONGPlj_66m_/view?usp=drive_link
https://urlz.fr/pi8A




RESULTATS du QUESTIONNAIRE 2023

« Acces au Médecin Traitant »
Janvier 2024

Adressé a 90 MG, 24 réponses, soit prés de 26% de réponses
1 départ a la retraite déclaré en 2024 sans remplagant a ce jour
Population du territoire CPTS : environ 100 000 habitants, 98 MG

ACCEPTEZ-VOUS DE SUIVRE DE NOUVEAUX PATIENTS ?

En 2022 : 58,6% des MG ayant répondu prenaient des nouveaux patients en charge,
uniquement au cabinet pour 2/3 des MG.

Nette inversion de la tendance en 2023 :

@ oul
@ NON @ su cabinet
& au domicile
au cabinet et au domicile

&

LA TELEMEDECINE :

37,5% (55% en 2022) des MG ayant répondu souhaitent faire de la TLCA (TéLéConsultation
Assistée).

Le principal frein évoqué est le manque d’examen clinique et la difficulté d’organisation.
Nette diminution par rapport a 2022

54.2% (34% en 2022) des MG ayant répondu souhaitent faire de la TLE (TéLéExpertise), dont
70% en tant que requérant et requis, 30% en tant que requérant uniquement.

Le principal frein évoqué est le manque de temps.

Stable par rapport a 2022

LES ASSISTANTS MEDICAUX :

1 MG/24 emploie un assistant médical, 3 MG ont le projet d’en embaucher un. Parmi les 20
MG qui ne le souhaitent pas : 55% pour des raisons de locaux non adaptés, 15% en raison
d’'une crainte de changement dans leur pratique.

MSU :
Parmi ceux qui ont répondu : 4 MSU sur notre territoire accueillent des internes pour 3
d’entre eux et des externes pour le 4eme MG. Et 4 MG souhaiteraient devenir MSU

PROTOCOLES DE COOPERATION :

En 2022, 41,4% des MG ne souhaitaient pas participer aux protocoles de coopération.
Nette inversion de la tendance en 2023

Si des protocoles de coopération devaient étre mis en place sur notre territoire,
souhaiteriez-vous y participer ?

24 réponses

@ oul
@ NON

SOINS NON PROGRAMMES (SNP) :

95% des Médecins proposent une prise en charge des SNP

dont 46% uniquement pour leur patientele,

dont 75% donnent un RDV de SNP par téléphone et 21% libérent sur leur agenda

en ligne des créneaux dans les 24 ou 48h

dont 46% souhaitent également donner des créneaux SNP ala CPTS et/ou au SAS
25% des déclarants participent au SAS. Parmi les 75% non inscrits, on note :

-3 MG quiy sont opposés, 5 MG trouvent ce dispositif inutile

- 8 MG n’ont pas pris le temps de se renseigner ou de s’inscrire



La CPTS s'engage contre le cancer et

dans le dépistage des maladies

cardiovasculaires
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Dimanche 17 décembre 2023,
l'association Entre Ceeurs
organisait une course et une
marche solidaire a Gréasque.

Les bénéfices de cette
manifestation (+ de 2000€),
seront reversés a la recherche
contre le cancer.

A cette occasion, avec les
docteurs Curjol et Caucino
Flecher, cardiologues et
Corinne Mairie, diététicienne,
la CPTS a tenu un stand de
dépistage des risques cardio-
vasculaires. Plus d'une
trentaine de sportifs sont
venus se faire dépister.

Nous renouvelerons dans
d'autres communes cette

expérience!

Retour en vidéo



https://youtu.be/GiHdYV-UXEo

Association MAISON ELLAE

La CPTS Provence Santé est trés fiere d'avoir sur son territoire une
association qui ceuvre pour les femmes. Ce lieu est un cocon, un
repére, ou les maitres mots sont : prévention, santé et solidarité.

Dans cette structure, on prend soin des familles avec une attention
particuliére portée aux femmes. Nos missions : favoriser le partage et
I’échange entre pairs, donner vie au concept "d’expérience patient" et
participer a 'amélioration de I'accés aux soins sur le territoire.

Pour en savoir plus : https://cptsprovencesante.fr/reseau/association-
maison-ellae

Bravo pour leur engagement !

Voir notre reportage vidéo

Retour sur la présentation
Parcours Personnes agées

Belle réussite pour cette soirée
partenariale !

Nous remercions tous les
participants et les partenaires

de notre soirée de présentation De nombreux partenaires et professionnels du
de ce parcours | grand &ge étaient présents lors de la soirée de

présentation
L’ensemble des acteurs de la
filiére gériatrique du territoire de



https://cptsprovencesante.fr/reseau/association-maison-ellae?fbclid=IwAR1ExtUJ7DjPUUXW6OyuyvXyNy52f1dFytAjGYg2Tt9RyMOVq2jtAdobrRs
https://cptsprovencesante.fr/reseau/association-maison-ellae?fbclid=IwAR1ExtUJ7DjPUUXW6OyuyvXyNy52f1dFytAjGYg2Tt9RyMOVq2jtAdobrRs
https://youtu.be/W6XHnmxcmWM

la CPTS s’est retrouvé dans
une ambiance conviviale.

Merci a 'EHPAD I'Occitanie
Orpéa de Cabries de leur
accueil chaleureux et du
magnifique buffet dinatoire
confectionné par leur équipe de
cuisinier(e) !

Les documents Les présentations La vidéo

utiles d'orientation des intervenants du parcours

Bienvenue aux nouveaux membres du CA'!

A la suite du vote en assemblée générale extraordinaire, voici les
quatre nouveaux membres qui integrent le conseil d'administration de
la CPTS Provence Santé.

Merci a elles pour leur engagement !

Estelle Delphine Corinne Gaélle
BANTI DANDOIS MAIRIE SERIAT-
Pharmacienn  Ergothérapeu  Diététicienne GAUTIER
e Biologiste te Nutritionniste Directrice
EHPAD

Voir I'équipe compléte de la CPTS



https://cptsprovencesante.fr/pacours-personne-agee/
https://docs.google.com/document/d/1MfIre-PQKB0m87mG49vrUOicGGtNUB4VXOn9U9q-1u0/edit?usp=sharing
https://youtu.be/ybVAwOy7MyU
https://e.pcloud.link/publink/show?code=XZMdKWZfDtIAV1RwchOJAll3NaQNRTnJS0k
https://e.pcloud.link/publink/show?code=XZMdKWZfDtIAV1RwchOJAll3NaQNRTnJS0k
https://e.pcloud.link/publink/show?code=XZlOKWZxJpj7DCGJIhWORJRE4KEihx2WYX0
https://e.pcloud.link/publink/show?code=XZlOKWZxJpj7DCGJIhWORJRE4KEihx2WYX0
https://e.pcloud.link/publink/show?code=XZtOKWZOuuEgFOcBSkKnYR9Q4J4Rh6ycib7
https://e.pcloud.link/publink/show?code=XZtOKWZOuuEgFOcBSkKnYR9Q4J4Rh6ycib7
https://e.pcloud.link/publink/show?code=XZXUKWZik1mnKramSjSpWvv18oTfXXb2k7V
https://e.pcloud.link/publink/show?code=XZXUKWZik1mnKramSjSpWvv18oTfXXb2k7V
https://cptsprovencesante.fr/projet/equipe/

Sessions de formation
sur Doctolib teams

La CPTS Provence Santé
souhaite que le plus grand
nombre d'entre nous utilise I'outil
Doctolib Team (messagerie
sécurisee) afin de pouvoir
échanger en toute sécurité sur
nos données patients.

Doctolib Team vous propose
deux rendez-vous par semaine
en visio (mardi et jeudi) afin de
vous aider a créer votre compte
et vous aider a faire vos premiers
pas.

ler Forum des usagers

Centre de Gérontologie d'Aix-en-Provence HSTV

La CPTS Provence santé était représentée le 12 octobre au 1er forum
des usagers organisé par le Centre de Gérontologie d'Aix-en-Provence
HSTV par Delphine Dandois et Sophie Vannier.

Ce forum a regroupé des acteurs du parcours de soins de la personne
agée, des usagers, représentants d'usagers et des politiques dans
I'objectif d'améliorer la prise en charge et lutter contre la rupture de

soins.

En espérant que cela séme des graines et fasse écho pour une

meilleure coordination de soins.


https://docs.google.com/forms/d/1nf389HRRlwYLPhkUv2MO5fbui7zcAZ_t7uRkqPKictw/viewform?pli=1&pli=1&edit_requested=true

Parcours Insuffisance Cardiaque

La mission Insuffisance Cardiaque a mis en place une procédure
organisationnelle facilitant la prise en charge de la personne
insuffisante cardiaque en améliorant la coordination des professionnels
en ville et entre la ville et I'hépital.

Au mois d’Avril prochain, nous organiserons une rencontre entre
meédecins généralistes et cardiologues.

*Procédure inspirée des travaux de la CPTS Actes Santé USAGE EXCLUSIF MG
Procédure Repérage IC— CPTS Provence Santé/Hopital Nord AP-HM BoucBel Air- Cabries
Chateauneuf Le Rouge
Critéresd’adressage = 2 Gardanne— Gréasque
@ = NYHA ou aggravation récente dyspnée Hopitaux Gp‘ Fuveau - Meyreuil
Pnovzucz SANTE Tableaux atypiques (asthénie chez PA, prise de poids) domarseiie | M
Signes cliniques d’IC / Anomalies ECG (si disponible)

Dosage h Documents
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Algorithme suspicion ICHP

‘ oul v NON SAUF si Signes Cliniques IC France ‘ e
_ ‘ Procédure RGPD CPTS
—‘ REMPLISSAGE en ligne FICHE DE REPERAGE DE LA CPTS ‘
CPTS o Fithed n |Csur lesiteinternet de la CPTS. ol Fiche de repérage ICCPTS
nireeunique : riche de reperage IL sur le s 1 T ela — WWW.Cpisprovencesante.ir <
Traitement quatidien des demandes regues du lundi au vendredi Procédure RGPD CPTS

Mail Référent Hospitalier

4{ VERIFICATION DES INFORMATIONS ET TRANSMISSION AU REFERENT HOSPITALIER DEDIE }

‘ RAPPEL DU PATIENT POUR RDV BILAN CARDIAQUE HOSPITALIER SOUS 7 JOURS

IC NON Confirmée

Courrier de liaison

ECG_'{E-I_T . vI::Z Confirmée ey
+/- hospitalisation Tableau recensement des

= R sibesoinparles | [ Initiation traitement IC . demandes MSS
5 Mm_" pouE cardiologues de la Orientation suivi vers cardiologue de ville Répertoire deslca.rdlﬂlugues
Orientation vers autres CPTS ou CHU Nord Retour MG du territoire

ions +/- Explorations plé ires ou hospitali

Adressage Répertoire Cardiologues du Territoire au patient si besoin

Gestion Suivi de la gestion des demandes Tableau recensement des
CPTS Production des documents justificatifs ACI (nombre de demandes regues) demandes implémenté
Bilan statistique des demandes et des réponses apportées Procédure RGDP de la CPTS

Stockage puis destruction des données sensibles en conformité avec la procédure RGPD de la CPTS

Retour sur la rencontre nationale des CPTS



11 et 12 octobre 2023
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Intervention de Mr FATOME,
Directeur de I'Assurance Maladie.
75% du territoire couvert par les
CPTS.

Il a insisté sur I'importance du
medecin traitant pour les patients
en ALD.

La place des indicateurs de suivi
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dépenses
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Voir la vidéo

La CPTS Provence Santé soutient les
journées mondiales de mobilisation

Tout au long de I'année, sont célébrées diverses journées mondiales
de soutien a des causes nobles, sociales, humaines et solidaires. La
CPTS, a travers ses réseaux sociaux, soutient les causes qui lui sont
chéres et qui permettent de faire un lien avec les missions que nous

menons aupres du territoire.

Retrouvez nos publications et reportages sur nos réseaux et notre site

fJoNin X&)


https://youtu.be/PHMMM_bR_FI
https://www.facebook.com/profile.php?id=100074323761224
https://www.facebook.com/profile.php?id=100074323761224
https://www.youtube.com/channel/UCv9eNJXoMk2ToTPyWMXDD-w
https://www.youtube.com/channel/UCv9eNJXoMk2ToTPyWMXDD-w
https://www.linkedin.com/company/77078040/admin/
https://www.linkedin.com/company/77078040/admin/

JOURNEE DE
SENSIBILISATION
CONTRE LA

BRONCHO-

PNEUMOPATHIE
CHRONIQUE

LE SIDA Journée
@ ey ericne des
Egﬁgm:m handicapées
3 DECEMBRE
21 novembre 2023 1er décembre 2023 3 décembre 2023
Journée mondiale Journée mondiale de Journée mondiale
contre les BPCO lutte contre le sida des personnes

handicapées

CLIiMAT
5 décembre 2023 8 décembre 2023 10 décembre 2023
Journée mondiale Journée mondiale Journée mondiale
du bénévolat du climat des droits de
'homme
Nous suivre :

J’ADHERE A LA CPTS PROVENCE SANTE



https://cptsprovencesante.fr/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100074323761224
https://www.facebook.com/profile.php?id=100074323761224
https://www.youtube.com/channel/UCv9eNJXoMk2ToTPyWMXDD-w
https://www.youtube.com/channel/UCv9eNJXoMk2ToTPyWMXDD-w
https://www.linkedin.com/company/77078040/admin/
https://www.linkedin.com/company/77078040/admin/
tel:+33671643514
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